Tabel Manfaat Asuransi Tambahan
EXCELLENT CARE+

Jadwal Manfaat
Wilayah Pertanggungan
Fasilitas Bebas Tunai**

Batas Tahunan

Tambahan Batas
Seumur Hidup
(Booster)

Deskripsi

Bronze Silver

Asia* (tidak termasuk Singapura dan Jepang)

Indonesia dan Malaysia
Rp500.000.000,- Rp1.000.000.000,-

Seluruh Dunia kecuali Amerika Serikat
Indonesia, Malaysia dan Singapura

Rp2.000.000.000,- Rp3.000.000.000,- Rp5.000.000.000,- Rp8.000.000.000,-

1

x Batas Tahunan

Manfaat Rawat Inap

Kamar standar terendah Kamar standar terendah Kamar standar terendah Kamar standar terendah
dengan 1 (satu) tempat dengan 1 (satu) tempat dengan 1 (satu) tempat dengan 1 (satu) tempat
tidur dan kamar mandi di  tidur dan kamar mandi di tidur dan kamar mandi di tidur dan kamar mandi di

Biaya Kamar dan
Akomodasinya

Biaya Perawatan
Intensif (Termasuk ICU,
ICCU, PICU, NICU)

Biaya Dokter Umum

Biaya Dokter Spesialis

Biaya Perawatan RS
lainnya

Manfaat Tindakan

Bedah (termasuk
protesa dan implant)

Transplantasi
Biaya Ambulans

Biaya Laporan Medis

Biaya Menginap

Maksimal sesuai dengan
hari kalender per tahun

Maksimal sesuai dengan
hari kalender per tahun

Maksimal 2 kali
kunjungan per hari

Maksimal 2 kali
kunjungan per hari per
tipe spesialisasi

Per Rawat Inap
Maksimal 1 (satu) laporan
medis per Rawat inap

Per hari
Maksimal 180 (seratus
delapan puluh) hari per

tahun

Kamar standar terendah Kamar standar terendah
dengan 3 (tiga) atau 4 dengan 2 (dua) tempat
(empat) tempat tidur atau tidur atau
Rp500.000,-/hari mana Rp750.000,-/hari mana
yang lebih besar yang lebih besar

Rp250.000,- Rp500.000,-

Rp350.000,-

dalam atau

dalam atau dalam atau dalam atau

Rp1.500.000,-/harimana ~ Rp2.500.000/hari mana Rp4.000.000/hari mana Rp5.000.000/hari mana
yang lebih besar yang lebih besar. yang lebih besar. yang lebih besar.

Rp750.000,-

Rp700.000,-

Sesuai Tagihan

Sesuai Tagihan

Rp1.250.000,- Rp1.500.000,-

Manfaat Rawat Jalan

Biaya Sebelum dan
Sesudah Rawat Inap

a. Konsultasi dan
Obat-obatan

b. Pemeriksaan
diagnostic

c. Phisiotherapy
dan/atau ultrasound

Cuci darah

Biaya akupunktur dan
Obat-obatan tradisional
tiongkok

Biaya Perawatan di
Rumah

Biaya Pembedahan
pulang hari

Biaya Perawatan Gawat
Darurat Akibat
Kecelakaan

Maksimal 30 (tiga puluh)
hari untuk Perawatan
Sebelum Rawat Inap, dan
maksimal 90 (sembilan
puluh) hari untuk
Perawatan Setelah Rawat
Inap

Per hari

Per Tahun Polis
Per Tahun Polis
Per Tahun Polis

Maksimal 1 Perawat dan
120 (seratus dua puluh)
hari Per Tahun Polis

Per Tahun Polis

Sesuai Tagihan

Rp250.000,- Rp500.000,-

Sesuai Tagihan

Rp5.000.000,- Rp15.000.000,-

Tidak Ada

Rp10.000.000,- Rp20.000.000,-

Sesuai Tagihan

Sesuai Tagihan

Rp20.000.000,-

Sesuai Tagihan

Sesuai Tagihan

Sesuai Tagihan

Rp20.000.000,- Rp30.000.000,-

Sesuai Tagihan

Manfaat Tambahan

Biaya tindakan bedah
rekonstruksi payudara

Manfaat Evakuasi
Medis Darurat

Manfaat Dana Tunai
atas koordinasi
manfaat (Coordination
Benefit)

Per Hari
Maksimal 180 (seratus
delapan puluh) hari per

Tahun Polis

Tidak Ada

Rp350.000,- Rp500.000,-

(*) Asia: Asia Tenggara (Indonesia, Malaysia, Filipina, Thailand, Vietnam, Myanmar,

Rp1.000.000,-

Sesuai Tagihan

Perjalanan Medis dan
Non Medis

Rp1.500.000,- Rp2.000.000,- Rp3.000.000,-

Brunai, Laos, Kamboja, Timor Leste), China (termasuk Hongkong), Taiwan, India, Sri Lanka.

(**) Fasilitas Bebas Tunai hanya berlaku di dalam Rumah Sakit yang sudah menjadi rekanan Generali
atau rekanan Third Party Administrator (TPA) dari Generali Ringkasan Excellent Care Plus
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Generali Indonesia

PT Asuransi Jiwa Generali Indonesia (Generali Indonesia) merupakan bagian dari
Generali Group yang beroperasi di Indonesia sejak tahun 2009 dan mengembang-
kan bisnis melalui jalur multi distribusi yaitu asuransi kesehatan grup, keagenan dan
bancassurance yang tersebar pada lebih dari 40 kota di Indonesia. Mencatatkan
premi lebih dari Rp. 2,8 Triliun pada tahun 2018, Generali Indonesia telah melindungi
ratusan ribu nasabah melalui solusi-solusi yang inovatif.

Generali Indonesia menghadirkan ROBO ARMS*, yaitu layanan terbaru dalam
mengelola otomatis unit link tanpa rasa khawatir akan kondisi pasar yang tak menen-
tu, sehingga proteksi dapat terjaga untuk jangka panjang. Berkat kinerja perusahaan
yang baik, Generali Indonesia mendapat anugerah “Asuransi Jiwa Terbaik 2018”
dalam Kategori aset di atas 1-10T dalam Investor Award 2018. PT Asuransi Jiwa
Generali Indonesia merupakan perusahaan asuransi yang terdaftar dan diawasi oleh
Otoritas Jasa Keuangan (OJK).

*) ROBOARMS adalah fitur baru dari ARMS (Auto Risks Management System) yang berdasarkan kuasa dari nasabah
mengelola risiko investasi dengan mengubah parameter ARMS secara otomatis sesuai profil risiko nasabah.

Generali Group

Generali Group adalah grup perusahaan asuransi yang berasal dari Italia dan memili-
ki jaringan internasional yang kuat. Berdiri sejak tahun 1831, Generali Group merupa-
kan salah satu penyedia asuransi global terbesar yang hadir di 50 negara, dengan
total pendapatan premi lebih dari 66 Miliar Euro pada tahun 2018. Memiliki hampir
71.000 karyawan yang melayani 61 juta nasabah, Generali Group memimpin pasar di
Eropa Barat dan tumbuh signifikan menempati posisi penting di pasar Eropa Tengah,
Eropa Timur dan Asia.

Kontak Agen Generali

08119322 777

generali.co.id

Untuk Informasi lebih lanjut, saran maupun keluhan silahkan menghubungi layanan
Care Generali 15000 37 atau email care@generali.co.id

PT Asuransi Jiwa Generali Indonesia
Generali Tower, Lantai 7

Gran Rubina Business Park

Kawasan Rasuna Epicentrum

JI. H.R. Rasuna Said Kavling C-22
Jakarta 12940

P oToRTAS PT Asuransi Jiwa Generali Indonesia
JASA n n .
KEUANGAN terdaftar dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan.
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Global Medical Plan

Excellent




Solusi Perlindungan Kesehatan
lengkap, sesuai dengan
kebutuhan Anda.

Hal yang sangat penting dan mendasar dalam kehidupan sehari-hari adalah
kesehatan, tanpa tubuh yang sehat kita tidak dapat beraktifitas dengan nyaman dan
leluasa. Kesehatan menjadi sangat krusial bagi orang-orang yang merupakan penopang
hidup keluarga oleh karena itu akses terhadap fasilitas kesehatan adalah hal utama yang
diperlukan.

Minimnya pengetahuan terhadap biaya kesehatan menjadi penyebab utama
masyarakat Indonesia kurang memperhatikan perlindungan terhadap kesehatan mereka.
Di Indonesia sendiri biaya kesehatan meningkat +11%* setiap tahunnya. Kita diharapkan
dapat mempersiapkan rencana perlindungan kesehatan diri sendiri dan keluarga untuk
menghindari masalah keuangan akibat biaya kesehatan.

Generali sebagai salah satu perusahaan asuransi yang menawarkan perlindungan
kesehatan juga memiliki solusi yang menyeluruh untuk Nasabah. Generali memiliki solusi
kesehatan dalam bentuk Manfaat Asuransi Tambahan Excellent Care+ dan Global
Medical Plan (GMP) 2 yang dapat dipilih oleh Nasabah dalam merencanakan
perlindungan kesehatan untuk diri sendiri dan keluarga tercinta.

GMP 2 memberikan perlindungan kesehatan menyeluruh untuk Nasabah yang
menginginkan perlindungan kelas satu dengan biaya yang tinggi, sedangkan Excellent
Care+ memberikan pilihan perlindungan kesehatan menyeluruh dengan budget yang
lebih terjangkau. Kedua manfaat ini tersedia dengan membeli produk dasar iPLAN.

(*) 2017 Global Medical Trends Survey Report, Willis Towers Watson
Manfaat Generali Medical Solution*

Manfaat Rawat Inap meliputi biaya kamar (termasuk perawatan intensif), biaya
El dokter umum/spesialis, biaya obat-obatan/perawatan lainnya, tindakan bedah,
biaya laporan medis biaya akomodasi dan biaya ambulan.

Manfaat Rawat Jalan meliputi biaya perawatan sebelum dan sesudah rawat inap,
@ biaya pembedahan pulang hari, baiaya perawatan di rumah dan biaya perawatan
gawat darurat akibat kecelakaan.

@ Manfaat Tambahan meliputi santunan HIV/AIDS, evakuasi medis darurat, santunan
meninggal dunia karena kecelakaan, santunan kanker dan/atau serangan jantung.

(*) manfaat lengkap dapat dilihat pada table manfaat dan Polis

Syarat Kepesertaan

Excellent Care+
Usia Masuk 31 hari- 70 tahun

Pilihan Masa Asuransi 25, 55, 65, 75, 85
(sampai usia Tertanggung) dan 95 tahun

25, 65, 75 atau 90 tahun

Mata Uang Rupiah
Ketentuan Underwriting Tertanggung hanya dapat memilih salah satu
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llustrasi Manfaat

Pak Alex berusia 40 tahun membeli Polis Asuransi iPLAN dengan Manfaat Meninggal Dunia
sebesar Rp100.000.000, disertai dengan Asuransi Tambahan Excellent Care Plus Plan Gold
dengan Premi Dasar sebesar Rp30.000.000 per tahun (biaya asuransi tambahan Excellent Care
Plus sebesar Rp728.042 per bulan). Tanggal Terbit Polis adalah 01 September 2019.

Tertanggung jatuh sakit dan pada tanggal 25 Desember 2019 harus dirawat inap di Rumah Sakit
dengan diagnosa penyakit Demam Berdarah (DBD). Peserta dirawat 10 hari di Rumah Sakit
dengan biaya kamar dengan 1 tempat tidur terendah adalah Rp 1.300.000/hari akan tetapi
Tertanggung memilih kelas kamar lebih tinggi dengan harga Rp 1.800.000/ hari, dengan total
kamar adalah Rp18.000.000 dan biaya perawatan lainnya Rp100.000.000 (sudah termasuk biaya
perawatan Rumah Sakit lainnya, seperti obat-obatan dan pemeriksaan laboratorium).

Pemegang Polis mengajukan klaim kepada Penanggung untuk mendapat penggantian atas biaya
perawatan Rumah Sakit Peserta. Setelah dilakukan analisa, maka Penanggung akan mengganti
biaya sebesar:

Biaya Kamar

= (1.800.000 x 10) — (1.500.000 x 10)

= 18.000.000 - 15.000.000

= 3.000.000

Jumlah Biaya Kamar yang ditanggung oleh Generali adalah sebesar Rp15.000.000 sehingga
kelebihan biaya kamar yang harus ditanggung oleh Tertanggung sebesar Rp3.000.000.

Biaya Perawatan Rumah Sakit lainya

=100.000.000 - (1.500.000/1.800.000 x 100.000.000)

=100.000.000 - (0,83 x 100.000.000)

=100.000.000 - 83.000.000

= 17.000.000

Jumlah Biaya Perawatan Rumah Sakit lainnya yang ditanggung oleh Generali adalah sebesar
Rp83.000.000 sehingga kelebihan biaya lain yang harus ditanggung oleh Tertanggung sebesar
Rp17.000.000. Total kelebihan biaya yang harus ditanggung sendiri oleh Tertanggung sebesar
Rp20.000.000.

Selanjutnya Polis akan tetap aktif dan Tertanggung tetap terlindungi dengan sisa Batas Manfaat
Tahunan Asuransi Tambahan Excellent Care Plus pada Tahun Polis yang sama.

Cara Mengajukan Klaim

Nasabah dapat mengajukan klaim langsung di Rumah Sakit menggunakan kartu
1 | yang disediakan oleh Generali tanpa harus mengeluarkan biaya sendiri.

Nasabah juga dapat memilih pengajuan klaim melalui proses reimbursement
2 | dengan mengisi formulir klaim dan melengkapi semua dokumen yang diperlukan.
Dokumen dapat dikirimkan kepada Care Generali (Telp 1500037).

Pengecualian Umum*

Manfaat Asuransi Tambahan tidak berlaku dalam hal Tertanggung:

1 Menderita penyakit atau kondisi yang telah ada sebelumnya (pre-existing
| condition)

Menderita 18 penyakit tertentu yang terjadi dalam 12 bulan pertama sejak tanggal
2 | berlaku Manfaat Asuransi Tambahan, atau tanggal pemulihan terakhir sesuai
dengan ketentuan pada Polis.

3 | Perawatan yang terjadi dalam masa tunggu 30 hari, kecuali karena kecelakaan.

Kanker yang tanda-tanda dan gejalanya diketahui atau yang telah didiagnosis atau
4 | mendapat pengobatan dalam kurun waktu 90 hari sejak tanggal berlaku Manfaat
Asuransi Tambahan, atau tanggal pemulihan terakhir.

5 | Biaya yang tidak sesuai dengan kenyataan dan keperluan medis yang bukan Biaya
Wajar dan Biasa.

Biaya pengobatan atau tes yang berhubungan dengan HIV/AIDS atau
$) | komplikasinya yang terjadi dalam 12 bulan sejak tanggal berlaku Manfaat Asuransi
Tambahan, atau tanggal pemulihan polis sesuai dengan ketentuan polis.

Version 2.1 (*) daftar pengecualian lengkap dapat dilihat pada Ketentuan Polis

Tabel Manfaat Asuransi Tambahan
GLOBAL MEDICAL-PLAN 2

Jadwal Manfaat
Wilayah Pertanggungan
Fasilitas Bebas Tunai
Manfaat Rawat Inap

Biaya Kamar dan Akomodasinya
(di luar wilayah Indonesia)

Biaya Kamar dan Akomodasinya
(untuk wilayah Indonesia)

Biaya Perawatan Intensif

(Termasuk ICU, ICCU, PICU, NICU)

Biaya Dokter Umum

Biaya Dokter Spesialis

Biaya Perawatan RS Lainnya
Manfaat Tindakan Bedah
Biaya Perawatan Sebelum dan
sesudah Rawat Inap

a) Konsultasi dan Resep

b) Tes Diagnosa

c) Radioterapi / Kemoterapi

d) Cuci Darah

€) Akupunktur

f) Pre-fisioterapi dan/atau
ultrasound

g) Pasca-fisioterapi dan/atau
ultrasound

Ambulan
Biaya Laporan Medis

Biaya Menginap

Pembedahan Pulang Hari

Biaya Perawatan Gawat Darurat
Akibat Kecelakaan

Manfaat Lainnya

Biaya Bedah Rekonstruksi Payudara

Biaya Perawatan di Rumah

Manfaat Dana Tunai Atas
Koordinasi Manfaat

Batas Tahunan

Manfaat Tambahan

Santunan HIV/AIDS

Manfaat Evakuasi Medis Darurat

Santunan Meninggal Dunia
Karena Kecelakaan

Santunan Kanker dan/atau
Serangan Jantung

Manfaat Rawat Jalan dan
Pemeriksaan Kesehatan

Keterangan:

A. Minimal klaim yang diajukan Rp500.000 dari Manfaat Rawat Jalan dan

Deskripsi

Per hari maksimal 365 Hari per tahun.

Kondisi Koma maksimal
180 Hari per Tahun

Per 1 Kunjungan per hari
(maksimum 365 hari per
tahun Polis)

Maksimal 30 hari untuk
Perawatan Sebelum Rawat Inap,
dan maksimal 90 hari untuk
Perawatan Setelah Rawat Inap

Per Tahun

Per Hari maksimal 30 hari
sebelum Rawat Inap

Per Hari maksimal 60 hari
setelah Rawat Inap

Per Perawatan

Per hari maksimum 60 hari per

tahun (Usia Tertanggung Anak <

15 tahun atau usia Tertanggung
Dewasa > 55 tahun)

Per hari maksimal 60 hari/tahun

Per Tahun

Pemeriksaan Kesehatan yang dipertanggungkan

Silver

Kamar standar terendah
dengan 1 (satu) tempat
tidur atau
Rp5.000.000/hari mana
yang lebih besar

Rp7.500.000

Rp1.000.000

Rp1.000.000

Rp2.500.000

Rp2.500.000/hari
Rp5.000.000

Rp12.000.000.000

Rp15.000.000

Rp500.000.000

Rp250.000.000

Rp10.000.000

B. Berlaku ketentuan co-sharing sebesar 15% dari Manfaat Rawat Jalan dan
Pemeriksaan Kesehatan yang dipertanggungkan

Seluruh dunia
Indonesia, Malaysia, Singapura

Kamar Standar terendah dengan 1 (satu) tempat tidur

Kamar standar terendah Kamar standar terendah
dengan 1 (satu) tempat dengan 1 (satu) tempat
tidur atau tidur atau
Rp6.000.000/hari mana Rp7.000.000/hari mana
yang lebih besar yang lebih besar

Sesuai Tagihan

Sesuai Tagihan

Rp10.000.000 Rp12.500.000
Rp1.100.000 Rp1.300.000
Rp1.100.000 Rp1.300.000

Sesuai Tagihan

Rp3.000.000 Rp3.500.000

Sesuai Tagihan

Sesuai Tagihan

Rp2.500.000/hari Rp2.500.000/hari
Rp6.000.000 Rp7.000.000
Rp15.000.000.000 Rp25.000.000.000
Rp15.000.000 Rp15.000.000
Perjalanan Medis dan Non-Medis
Rp600.000.000 Rp700.000.000
Rp300.000.000 Rp350.000.000
Rp10.000.000 Rp20.000.000

Kamar standar terendah
dengan 1 (satu) tempat
tidur atau
Rp8.000.000/hari mana
yang lebih besar

Rp22.500.000

Rp1.500.000

Rp1.500.000

Rp4.000.000

Rp2.500.000/hari
Rp8.000.000

Rp35.000.000.000

Rp15.000.000

Rp800.000.000

Rp400.000.000

Rp20.000.000
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